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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI BARAT 

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN PEMADAM KEBAKARAN 
Jalan H. Abd. Malik Pattana Endeng - Rangas - Mamuju 91512 

E-mail : satpolpp@sulbarprov.go.id , Website : http://www.satpolpp.sulbarprov.go.id/ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

 

ANGKET INVENTARISASI DATA  

Penyusunan Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Daftar Layanan Internal dan Publik 

No Layanan Bisnis Proses Bidang Pelaksana

1 Layanan Deteksi Dini dan Cegah Dini, Pembinaan dan Penyuluhan, Pelaksanaan 

Patroli, Pengamanan, dan Pengawalan

1. Penanganan Operasional ketertiban umum dan ketentraman masyarakat

2. Pelaksanaan pengawalan pejabat dan orang-orang penting

3. Pelaksanaan pengamanan tempat-tempat penting atau Pengamanan Aset

4. Pelaksanaan Operasional patroli, dan 

5. Pelaksanaan Operasional terkait situasi darurat kebencanaan

Bidang Trantibum, Bidang Linmas 

dan Bidang PPUD

2 Layanan Penyusunan SOP Ketertiban Umum dan Ketenteraman Masyarakat Pemenuhan Standar Mutu atau kwalitas terkait Standar operasional prosedur dalam 

penegakan Perda dan perkada

Bidang Trantibum

3 Layanan Pengadaan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Ketenteraman dan 

Ketertiban Umum

Pemenuhan Standar Mutu atau kwalitas terkait Standar Sarana dan Prasarana Satpol PP 

dalam penegakan Perda dan perkada

Bidang Sekretariat

4 Layanan Peningkatan Kapasitas SDM Satuan Polisi Pamongpraja dan Satuan 

Perlindungan Masyarakat termasuk dalam Pelaksanaan Tugas yang bernuansa Hak 

Asasi Manusia

Pemenuhan Standar Mutu atau kwalitas terkait Standar peningkatan kapasitas anggota 

Satpol PP dan anggota Perlindungan masyarakat

Bidang Sekretariat

5 Layanan Koordinasi Penyelenggaraan Ketentraman dan Ketertiban Umum serta 

Perlindungan Masyarakat Tingkat Kabupaten/kota

Koordinasi lintas sektoral 6 kabupaten dalam rangka meningkatkan Penerapan SPM 

sektoral dan Penegakan Perda Perkada, Serta Optimalisasi Tingkat Penyelesaian 

Pelanggaran K3 sektoral

Bidang Trantibum, Bidang Linmas 

dan Bidang PPUD dan Sekretariat

6 Layanan Kerja sama antar Lembaga dan Kemitraan dalam Teknik Pencegahan 

Kejahatan

Pengintegrasian peta relasi kerja dalam rangka meningkatkan pencegahan kejahatan 

atau pelanggaran

Bidang Trantibum, Bidang Linmas 

dan Bidang PPUD dan Sekretariat
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7 Layanan Penanganan Unjuk Rasa dan Kerusuhan Massa 1. Menerima laporan/ surat terkait Unras

2. Melakukan koordinasi dan persiapan penanganan

3. Melakukan aksi Pengendalian massa

4. Fasilitasi negosiasi perwakilan demonstran

Bidang Trantibum

8 Layanan dalam rangka Dampak Penegakan Perda dan Perkada 1. Penerimaan layanan pengaduan

2. Pendataan dan verifikasi faktual atas laporan pengaduan

3. Melakukan penggantian ganti rugi materi atau kesehatan kepada 

    masyarakat yang terkena dampak

Bidang Trantibum dan Bidang 

PPUD

9 Layanan Penegakan Peraturan Daerah Provinsi dan Peraturan Gubernur Analisa & Rekapitulasi Perda dan Perkada yang akan ditegakkan (bermuatan sanksi) Bidang PPUD

10 Layanan Penanganan atas Pelanggaran Peraturan Daerah dan Peraturan Gubernur 1. Penyusunan kerangka kerja

2. Kordinasi dan konsultasi internal eksternal

3. Melakukan pengarahan, pembinaan, sosialisasi kepada masyarakat dan 

    badan hukum

4. Melakukan upayah pencegahan atau pemulihan (Prefentif yustisial)

5. Penindakan Yustisial

6. Pengawasan atas kepatuhan terhadap penegakan dan Evaluasi

Bidang PPUD

13 Layanan Pemberdayaan Perlindungan Masyarakat dalam rangka Ketentraman dan 

Ketertiban Umum

Aktivasi Linmas dalam persiapan Pemilukada serentak tahun 2024 dan Optimalisasi 

peran Satuan perlindungan masyarakat desa pada : 

1. Pengamanan

2. Penyelamatan evakuasi penanganan gangguan

3. Kesiapsiagaan dan kewaspadaan dini

4. Dapur umum, dan 

5. Pertolongan pertama pada korban bencana dan kebakaran

Bidang Linmas

14 Layanan Pemetaan Rawan Bencana Kebakaran Pelaksanaan Sosialisasi dan Pengidentifikasian kemampuan jangkauan pemerintah 

Kabupaten dalam melindungi wilayahnya dari bencana kebakaran serta penyediaan 

informasi daerah rawan bencana kebakaran

Bidang Damkar

15 Layanan Respon Time atas kasus kebakaran dalam wilayah WMK Kabupaten Optimalisasi sektoral / pemerintah kabupaten dalam meningkatkan Tingkat waktu 

tanggap atas kejadian Kebakaran

Bidang Damkar

16 Pembinaan dan Pengawasan Pencegahan, Penanggulangan, Penyelamatan 

Kebakaran dan Penyelamatan Non Kebakaran :

Sosialisasi, edukasi dan monitoring terhadap penerapan SPM kebakaran tingkat 

sektoral/kabupaten

Bidang Damkar
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Daftar Data 

No Nama Data Deskripsi Data Produsen Data Aplikasi Pengelola Data Sifat Data Interval Update

1 Kepangkatan Data Kepegawaian Sekretariat Simpeg Publik Tahunan

2 Diklat Data Kepegawaian Sekretariat Simpeg Publik Tahunan

3 Evaluasi Kinerja Pegawai Data Kepegawaian Sekretariat EKinerja Rahasia Bulanan

4 Evaluasi Program kegiatan dan Keuangan Data Perencanaan, penganggaran dan Keuangan Sekretariat SIPD, SIMONEV, RAKORTEK, Rahasia Triwulanan

5 Penilaian Mandiri Organisasi Data penilaian Asessor Sekretariat SPIP Terintegrasi dan PMPRB Rahasia Tahunan

6 RUP P3DN Data monitoring penggunaan produk dalam negeri Sekretariat SIERA Rahasia Tahunan

7 Data Penanganan Aksi Demonstrasi dan Kerusuhan massa Provinsi

a. Data Jumlah Kasus Unjung Rasa Bidang Politik

b. Data Jumlah Kasus Unjung Rasa Bidang Ekonomi

c. Data Jumlah Kasus Unjung Rasa Bidang Agama

d. Data Jumlah Kasus Unjung Rasa Lainnya

Bidang Trantibum E Database Publik Triwulanan

8
Cakupan Petugas Perlindungan Masyarakat menurut Kab di Provinsi Sulawesi 

Barat
Data jumlah Satlinmas sektoral Sektoral Edatabase Publik Tahunan

9
Tingkat Penyelesaian Pelanggaran K3 (Ketertiban, Ketentraman, Keindahan) 

menurut Kab di Provinsi Sulawesi Barat
Data tingkat penyelesaian pelanggaran K3 sektoral Sektoral Edatabase Publik Tahunan

10 Cakupan Pelayanan Bencana menurut Kab di Provinsi Sulawesi Barat (WMK) Data Cakupan pelayanan bencana kebakaran sektoral Sektoral Edatabase Publik Tahunan
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No Nama Data Deskripsi Data Produsen Data Aplikasi Pengelola Data Sifat Data Interval Update

11
Tingkat waktu tanggap (Response time rate) Daerah layanan wilayah 

manajemen kebakaran menurut Kab di Provinsi Sulawesi Barat

Data Jumlah kejadian kebakaran yang tertangani dalam 15 

menit pada wilayah sektoral
Sektoral Edatabase Publik Tahunan

12
Persentase Penegakan Perda dan Pergub menurut Kab di Provinsi Sulawesi 

Barat

Data jumlah pelanggaran Perda Perkada dan Tingkat 

penyelesaian pada wilayah sektoral
Sektoral Edatabase Publik Tahunan

13
Jumlah Aparat keamanan dan Ketertiban umum menurut Kabupaten di 

Provinsi Sulawesi Barat

Data jumlah aparat satpol pp, aparat linmas, satlinmas dan 

petugas patroli lintas sektoral
Sektoral Edatabase Publik Tahunan

14
Jumlah Sarana keamanan Trantibum menurut kabupaten di Provinsi Sulawesi 

Barat
Jumlah pos dan Poskamling wilayah sektoral Sektoral Edatabase Publik Tahunan

15
Jumlah kendaraan Operasional keamanan dan ketertiban umum menurut 

kabupaten di Provinsi Sulawesi Barat
Data Jumlah kendaraan operasional wilayah sektoral Sektoral Edatabase Publik Tahunan

16
Persentase Penyedia Layanan Akibat dari Penegakan Hukum Perda dan 

Perkada Provinsi

Data persentase pencapaian penerima layanan dasar dan 

pemenuhan data, penghitungan kebutuhan, rencana 

pemenuhan, pelaksanaan pemenuhan

Bidang Trantibum E SPM Publik Triwulanan

17
Persentase Gangguan Ketentraman dan Ketertiban Umum yang diselesaikan 

(K3) Provinsi
Data tingkat penyelesaian pelanggaran K3 Provinsi Bidang Trantibum Edatabase Publik Triwulanan

18 Persentase Penegakan Pelanggaran Perda dan Perkada Provinsi
Data Kompilasi perda perkada dan Rekapitulasi Perda dan 

Perkada yang ditegakkan
PPUD Edatabase Publik Triwulanan

19 Jumlah Pemenuhan PPNS di Satpol PP sesuai Rasio Data Pemenuhan PPNS sesuai penghitungan variabel PPUD Edatabase Publik Tahunan
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APLIKASI USULAN 

No Nama Aplikasi Deskripsi (fungsi) Data yang dikelola Platform OPD Pengelola

1 Sistem Informasi Pengaduan 

Masyarakat (SIPM Satpol PP)

Digunakan untuk membantu masyarakat dalam menyampaikan 

Gangguan Tibumtranmas dan Pelanggaran Perda/Perkada dan 

Layanan aduan Online akibat dampak penegakan

1. Data laporan aduan Gangguan 

    Pelanggaran Ketentraman, ketertiban 

    dan Keindahan (K3) serta Pelanggaran 

    Perda dan Perkada

2. Data aduan ganti rugi materi dan    

    pengobatan

Web / Mobile / 

Deskop

Satpol PP dan Damkar Prov. Sulbar

2 Sistem Informasi Manajemen Linmas 

Provinsi Sulawesi Barat (SIM Linmas 

Provinsi)

Digunakan dalam Pendataan satlinmas berbasis digital di tingkat 

desa atau daerah-daerah dikawasan sektoral yang sulit dijangkau 

serta monitoring peran linmas pada struktur organisasi desa 

terutama dalam tugas kebencanaan yang mengingat kondisi 

sulbar yang Rawan Bencana

1. Data Cakupan Satuan Perlindungan 

    Masyarakat Desa

Web / Mobile / 

Deskop

Satpol PP dan Damkar Prov. Sulbar

3 Sistem Informasi Pengaduan Cepat 

Tanggap

Digunakan untuk sarana masyarakat dalam menyampaikan 

informasi atau permintaan bantuan pada kejadian Kebakaran 

dan Non Kebakaran.

1. Data Informasi Peta Rawan Kebakaran

    dan Kejadian Bencana 

2. Data laporan / Permintaan bantuan oleh

   masyarakat

3. Data aktualisasi kejadian Evakuasi, 

    penyelamatan kebakaran dan Non 

    Kebakaran

Web / Mobile / 

Deskop

Satpol PP dan Damkar Prov. Sulbar

 

Mamuju, 09 November 2022 

KEPALA SATUAN 

 

 

  

BUJAERAMY HASSAN, SH.,M.Si 

Pangkat : Pembina Utama Muda, IV c 

NIP. 19750630 200212 1 010 


